La Biblioteca del ITESO pone a disposicion de su comunidad el servicio de obtencién
de articulos académicos electrénicos, con el propdsito de apoyar las actividades
educativas, de investigacion y de formacién integral.

Politicas del Servicio

Usuarios beneficiarios
Pueden solicitar este servicio los siguientes miembros de la comunidad universitaria
del ITESO:

o Estudiantes de licenciatura, especialidad, posgrados y Prepa ITESO
o Estudiantes de diplomados

e Profesoresyacadémicos

e Empleados

Tipo de documentos

Este servicio permite solicitar articulos de revistas académicas electrénicas que
no se encuentren disponibles en los recursos contratados por la biblioteca ni en
fuentes de acceso abierto.

Solicitud de documentos
Las solicitudes deberan realizarse exclusivamente a través del formulario disponible
en la siguiente liga:

https://biblio.iteso.mx/user/login?destination=forma/servicio_obtencion_docume
ntos

Cada solicitud sera revisaday, de proceder, gestionada por el equipo de la Biblioteca.
El usuario recibira un aviso indicando si su peticion ha sido aceptada o denegada.

Eltiempo de respuesta depende de las instituciones con las que se realiza el
intercambio documental. Estimamos un periodo de 5 a 10 dias habiles.
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Criterios para la denegacion del servicio
Una solicitud podra ser rechazada en los siguientes casos:

e Eldocumento solicitado no corresponde a los materiales permitidos por este

servicio.

e Elusuario ha excedido el nimero de articulos asignados por semestre.

Limites de solicitudes por semestre

Tipo de usuario Cantidad permitida
Profesores, académicos y empleados 3 articulos
Alumnos de posgrado 3 articulos
Alumnos de licenciatura y especialidad 2 articulos

Alumnos de diplomados 1 articulo

El archivo del articulo sera enviado directamente a la cuenta institucional del

solicitante.

Uso responsable del material recibido
Al recibir el documento, el usuario se compromete a:
o Utilizarlo exclusivamente para fines educativos o de investigacion.

e Noreproducirlo, distribuirlo ni compartirlo por ningun medio, ya sea analdgico,
digital o a través de plataformas educativas.

Elrespeto a estos lineamientos garantiza el cumplimiento de la normativa de

derechos de autory permite la continuidad del servicio.
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